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1. Antecedentes

La Defensoria del Pueblo de Ecuador (DPE) es la Institucion Nacional de Derechos
Humanos y de la Naturaleza que ejerce como 6rgano rector en materia de transparencia
y acceso a la informacion publica, encargada de la promocion y vigilancia de las garantias
establecidas en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LOTAIP), segun lo dispuesto en el articulo 12 de esta ley organica, en vigencia desde el
7 de febrero de 2023.

Entre las atribuciones del 6rgano rector esté la de promover el ejercicio y cumplimiento
del derecho humano de acceso a la informacion publica como lo dispone el nimero 1 del
articulo 13 de la LOTAIP; por lo que es facultad de la DPE disefiar procedimientos,
lineamientos, instructivos, guias metodoldgicas y, en general instrumentos relacionados
con la promocién de la transparencia y la garantia del derecho humano de acceso simple
y agil a la informacion puablica, los cuales son de obligatorio cumplimiento por parte de
los sujetos obligados.*

Los sujetos obligados al cumplimiento de la LOTAIP deben promover, garantizar,
transparentar y proteger el derecho humano de acceso a la informacion, permitir su acceso
y salvaguardar los datos reservados, confidenciales y personales que estén bajo su poder.?
La obligacién de garantizar este derecho implica que los sujetos obligados deben
responder a las solicitudes de acceso a la informacion presentadas por la ciudadania
(transparencia pasiva).® Toda Solicitud de Acceso a la Informacion Piblica (SAIP) debera
ser respondida en el plazo de diez (10) dias, que puede prorrogarse por cinco (5) dias mas,
por causas debidamente justificadas e informadas a la persona solicitante.*

En este contexto, el comité de transparencia es la instancia institucional responsable del
cumplimiento de la transparencia pasiva para lo cual, se asegurara de que se cumplan los
procedimientos establecidos para este tipo de transparencia, con el propdésito de
consolidar las solicitudes ingresadas y tramitadas a escala nacional.® Esta misma
responsabilidad aplica para la persona designada como oficial de transparencia; por lo
que les corresponde analizar qué requerimiento o solicitud ciudadana que ingresa a la
institucién (por cualquier canal) se configura como una SAIP; qué tramite y respuesta

! Articulo 5, nimero 1 del Reglamento General de la LOTAIP (2024)

2 Articulo 9, inciso primero, LOTAIP (2023)

3 Articulo 4, nmero 11, lbidem.

4 Articulo 34, Ibidem.

SArticulo 23, Instructivo para la aplicacion de los parametros técnicos en el cumplimiento de los
mecanismos exigibles para garantizar el derecho humano de acceso a la informacion pablica, a través de
la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LOTAIP), Tercer Suplemento n.°
537 - Registro Oficial, del 11 de abril de 2024.
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deben darle a este tipo de requerimientos; qué criterios deben observar para activar el uso
de la prorroga; en qué plazos se deben responder las solicitudes de acceso a la informacién
publica relacionadas a las atribuciones de fiscalizacion; y, otros criterios para el registro
de respuestas de las SAIP en el plazo de 10 dias, en el Portal Nacional de Transparencia
(PNT) version 2.

Durante el afio 2024, los sujetos obligados, a partir de su experiencia en el manejo y
tratamiento de las solicitudes de acceso a la informacion publica, su registro y publicacién
en el PNT, en sus versiones 1y 2, han planteado al érgano rector consultas relacionadas
con los siguientes temas:

e Sobre los criterios para identificar una SAIP.

e Sobre la tramitacion y respuesta de requerimientos que no son SAIP en el PNT.

e Sobre los criterios para activar el uso de la prorroga para responder una SAIP.

e Sobre los plazos para responder solicitudes de informacion relacionadas a las
atribuciones de fiscalizacion, en aras de garantizar la transparencia.

e Sobre el registro de respuesta de la SAIP en el ultimo dia plazo en el PNT.

Estas directrices estan dirigidas a las personas integrantes de los comités de transparencia,
personas oficiales de transparencia, Unidades Poseedoras de la Informacion (UPI) y
demés unidades vinculadas al cumplimiento del derecho humano de acceso a la
informacion publica de los sujetos obligados para garantizar su entrega, previa solicitud
de la persona interesada.

2. Objetivo General

El objetivo de estas directrices es proporcionar informacién clara y oficial a los sujetos
obligados publicos y privados que administran recursos pablicos, sobre los criterios para
el manejo y tratamiento de una SAIP en el PNT y demaés circunstancias referentes a la
prérroga y los plazos para responderlas; ademés, de solicitudes relacionadas a las
atribuciones de fiscalizacion; vy, el registro de respuesta de SAIP en el ultimo dia plazo,
conforme lo determina la normativa vigente; a fin de garantizar el cumplimiento efectivo
de la LOTAIP, su reglamento general y los instrumentos legales, metodologicos y
técnicos emitidos por el 6rgano rector en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica.
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3. Criterios para identificar una Solicitud de Acceso a la Informacion Publica
(SAIP)

Le corresponde al comité o la persona oficial de transparencia del sujeto obligado,
analizar qué solicitudes ciudadanas que ingresan por cualquier otro canal que no sea el
PNT version 2, se configura como una Solicitud de Acceso a la Informacion Puablica
(SAIP).

Criterios para observar en la SAIP:

1. La SAIP es un mecanismo de ejercicio y exigibilidad que tiene la ciudadania para
acceder a la informacion publica que estd en poder de los sujetos obligados. Es el
instrumento a través del cual se ponen al mismo nivel el Estado y las personas
solicitantes de informacion publica, siendo la ciudadania la que tiene la facultad de
exigir la entrega de informacion en el formato que asi lo requiera; y, por su parte, las
instituciones del Estado de entregarla dentro de los plazos dispuestos en la normativa
vigente.

2. La SAIP la puede presentar cualquier persona de la sociedad civil, colectivos, pueblos
o0 nacionalidades, organizaciones sociales y ciudadania en general, de forma individual
o colectiva, que tienen derecho para acceder a la informacion generada por las
entidades publicas o privadas que administran recursos publicos.®

3. La SAIP es la manifestacion concreta de lo que se conoce como transparencia pasiva;
es decir, la obligacion que tienen las instituciones del sector publico y los demas
sujetos establecidos en la LOTAIP, de responder a las solicitudes ciudadanas de acceso
a la informacion, previo requerimiento de la persona interesada.’

4. Lainformacién publica es todo tipo de dato en documentos de cualquier formato, final
0 preparatoria, que se encuentra en poder de los sujetos obligados, contenidos, creados
u obtenidos por ellos.®

5. La SAIP puede ser presentada por medio fisico o electrénico. Uno de los medios
electronicos para solicitar informacion publica es el Portal Nacional de Transparencia
(PNT) version 2, a través de su rol ciudadano. Cabe sefialar que la informacion que las
personas registran en el rol ciudadano del portal como género, grupo de atencién

® Articulo 18, nimero 2 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE); y, articulo 7, inciso segundo,
LOTAIP.

7 Articulo 4, nimero 11, LOTAIP.

8 Articulo 4, nimero 6, LOTAIP.
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prioritaria o autoidentificacion cultural, sera utilizada por la Defensoria del Pueblo de
Ecuador (DPE) con fines estadisticos, exclusivamente, en los reportes e informes sobre
el cumplimiento del derecho humano de acceso a la informacién pablica, observando
los principios de confidencialidad, pertinencia y anonimizacion; asi como la
proteccion de sus datos personales.

Se recalca que el Portal Nacional de Transparencia es el repositorio Unico nacional de
cumplimiento obligatorio para el registro de la informacion de los cuatro tipos de
transparencias: activa, pasiva, focalizada y colaborativa; ademas, del informe anual
sobre las disposiciones de la LOTAIP.

6. Para la recepcion de una SAIP, las entidades no exigirdn mas que los requisitos
contenidos en el articulo 32 de la LOTAIP, como son:

Identificacion de la persona solicitante

Contacto para recibir notificaciones

= Descripcion precisa de la informacion que requiere

El tipo de formato (fisico o digital) en el que desea que se entregue la informacion.

La rectoria y los sujetos obligados podran solicitar informacion que sirva Gnicamente
para fines estadisticos, tales como género, grupo de atencidn prioritaria y
autoidentificacion cultural, con el objetivo de establecer estrategias que generen
mejores servicios para los diferentes grupos de la poblacion, en especial a los grupos
en condicion de vulnerabilidad.

7. Toda solicitud debe ser respondida en el plazo de 10 dias, pudiendo prorrogarse por 5
dias mas, por causas debidamente justificadas, previa comunicacion de la entidad a la
persona solicitante®. La informacion que la entidad entrega a la persona solicitante
debe ser completa, integra y confiable, en lenguaje claro y sencillo. Estara disponible
en formato de datos abiertos y se atendera su entrega en el formato que sea requerido
por la persona solicitante, siempre y cuando la entidad la tenga disponible en este; caso
contrario, la entregara en el formato en la que la haya producido o la mantenga en
custodia.

8. Si la entidad no dispone de la informacion solicitada al momento de receptar la SAIP,
ello no implica la obligacion de crearla o producirla. En este caso la entidad
comunicard motivadamente que la denegacion de la solicitud se debe a la inexistencia
de datos en su poder, respecto de la informacion solicitada.”

9 Articulo 34, LOTAIP
10 Articulo 35, LOTAIP.
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Criterios para observar en requerimientos que no son SAIP:

1. En las solicitudes de acceso a la informacion de datos personales que realizan sobre su
misma informacion, el tratamiento se somete a lo previsto en la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales!. La informacion confidencial se deriva de los
derechos personalisimos y fundamentales y requiere expresa autorizacion de la
persona titular para su divulgacion.!2

2. Los requerimientos de informacion clasificada como reservada; ya que este tipo de
informacidn requiere de forma excepcional limitacion en su conocimiento y difusion,
de acuerdo con los criterios expresamente establecidos en la ley, y siempre que no sea
posible su divulgacion bajo un procedimiento de disociacién, por existir un riesgo
claro, probable y especifico de dafio a intereses publicos.!3

3. Los requerimientos que provienen de otras instituciones publicas, organismos
judiciales o de control, pues estos requerimientos tienen una connotacién diferente al
acceso a la informacion pablica'®; ya que para estos casos rige el articulo 226 de la
Constitucién de la Republica en el que dispone a las entidades el deber de coordinar
acciones para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la norma suprema.

Para una mejor comprension y diferenciar los requerimientos que provienen de otros
entes publicos, las determinadas en los articulos 225 y 313 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, misma en la que se incluyen las empresas publicas?®.

4. El derecho de peticion previsto en el articulo 66, nimero 23 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, que hace referencia al derecho para dirigir quejas y peticiones
individuales y colectivas a las autoridades y a recibir atencion o respuestas motivadas.
La tramitacion y respuesta de estos requerimientos, dirigidos a la administracion
publica, deben ser resueltos en el término de treinta (30) dias, conforme lo establece
el articulo 207 del Cddigo Organico Administrativo (COA), en concordancia con la
Disposicion Reformatoria Sexta de la LOTAIP.1

1 Articulo 13, Reglamento General de la LOTAIP.

12 Articulo 4, nimero 5, LOTAIP.

13 Articulo 4, nimero 7, LOTAIP.

14 Articulo 13, Reglamento General de la LOTAIP.

15 Articulo 225, Constitucion de la Republica del Ecuador.

16 En el articulo 207 del Cédigo Organico Administrativo, sustitllyase el primer inciso por el siguiente:
“Los reclamos o pedidos dirigidos a las administraciones publicas, con excepcion de las solicitudes de
acceso a la informacion puablica, deberén ser resueltos en el término de treinta (30) dias, vencido el cual,
sin que se haya notificado la decision que lo resuelva, se entenderd que es positiva.”
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4. Medios oficiales por los que ingresan las SAIP para ser gestionadas

De acuerdo con el articulo 32 de la LOTAIP, las SAIP pueden ser presentadas por medio
fisico o electrénico. Cuando se refiere al medio fisico, es la solicitud que ingresa por la
ventanilla de recepcion de documentos de la entidad o por la unidad de atencion
ciudadana. En tanto que, los medios electronicos son los que la persona solicitante puede
utilizar para requerir informacion publica y que pueden ser los siguientes:

1. Portal Nacional de Transparencia (PNT): Es el repositorio Gnico nacional que
almacena informacion publica de los sujetos obligados, desagregada en cuatro tipos de
transparencia: activa, pasiva, focalizada y colaborativa en formato de datos abiertos?’.
Ademas, consolida el cumplimiento del informe anual sobre el derecho humano de
acceso a la informacion publica, a través de las cuatro transparencias y de otras
disposiciones establecidas en la normativa vigente.

Para el caso de las SAIP (transparencia pasiva), las entidades publicas y privadas que
administran recursos publicos obligatoriamente registraran todas las solicitudes que
ingresen por el rol ciudadano del portal o por cualquier medio disponible en la entidad
requerida:

e Las SAIP ciudadanas que ingresan por los canales institucionales disponibles en la
entidad que deben registrarse manualmente en el mismo dia de su recepcion.®

e La activacion para el uso de la prorroga, debidamente justificada y notificada a la
persona solicitante (revisar los criterios para uso de la prérroga en las preguntas
frecuentes del portal: https://transparencia.dpe.gob.ec/area-pedagogica.

o Larespuesta de la SAIP ciudadana con el archivo adjunto o enlace que contenga la
informacion, de ser el caso.

Otros medios como los que se describen a continuacion también estan habilitados para
que ingresen solicitudes ciudadanas que, de igual manera, deberan ser registradas en
el portal para su correspondiente tratamiento:

2. Quipux: Es el medio tecnoldgico que usan las instituciones que han adoptado esta
plataforma para el manejo de la gestion documental institucional y que es administrado
por la Subsecretaria de Gobierno Electronico y Registro Civil del Ministerio de

17 Area pedagogica del PNT 2, videos tutoriales de los roles, funcionalidades y videos con ejemplos de los
tipos de transparencias: https://transparencia.dpe.gob.ec/tutoriales

BArticulo 28, Instructivo para la aplicacion de los parametros técnicos en el cumplimiento de los
mecanismos exigibles para garantizar el derecho humano de acceso a la informacion publica, a través de
la ley organica de transparencia y acceso a la informacién pablica (LOTAIP), Tercer Suplemento n.° 537
del Registro Oficial, 11 de abril de 2024.
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Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién MINTEL, el cual se pone a
disposicion de las instituciones publicas de la Administracion Publica Central de la
Funcion Ejecutiva y de las instituciones que han firmado convenios para la gestion de
la correspondencia interna, externa e interinstitucional de documentos digitales y
fisicos. Quipux permite el registro, control, flujo, organizacion y trazabilidad de los
documentos digitales y/o fisicos que se envian y reciben en una institucion.'® Este
sistema cuenta con un rol ciudadano para que las personas en general puedan
registrarse y generar comunicaciones hacia las instituciones publicas que lo usan como
medio de comunicacion institucional.

3. Contacto Ciudadano Digital: Esta plataforma tiene como objetivo ser un mecanismo
agil y moderno, mediante el cual la ciudadania puede presentar sus preguntas,
sugerencias, solicitudes de informacion, felicitaciones, quejas y denuncias
administrativas de un beneficio, servicio, resolucién o respuesta de las entidades
publicas.?

4. Correo electrénico institucional: Es una herramienta de comunicacion e intercambio
de informacion oficial entre personas.?*

5. Otras plataformas que la entidad disponga para recibir solicitudes o requerimientos
de la ciudadania, como los enlaces a “Contacto” o “Contactenos” de los sitios web
institucionales.

Los requerimientos o peticiones que no correspondan a la naturaleza de una Solicitud de
Acceso a la Informacion Pablica (SAIP) no deben ser registradas en el Portal Nacional
de Transparencia.

No obstante, en el caso de que este tipo de peticiones hayan sido registradas en el portal
como SAIP; o, dado el caso de que la persona solicitante de la informacién haya ingresado
su peticiéon como SAIP (sin tener tal naturaleza) a través del portal, estas deben ser
tramitadas conforme lo dispone el articulo 34 de la LOTAIP; es decir, deben ser
respondidas en el plazo de 10 dias, colocando una nota en la que se informe a la persona
solicitante la razén por la que su requerimiento no corresponde a una SAIP sino a otro
tipo de peticion. Ademas, en la nota se le debera indicar que su requerimiento ha sido

19 https://web.gestiondocumental.gob.ec/
20 https://www.contactociudadano.gob.ec/home?check logged in=1

21 hitps://www.gptsachila.gob.ec/documentos/LOTAIP_2008/02-
Normativo%?20para%20el%20us0%20del%20correo%20electronico%20del%20GPSDT.pdf
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remitido a la unidad correspondiente para que sea atendido conforme los plazos o
términos que le rijan.

Por ningun motivo se devolverdn o rechazardn estas peticiones que las personas
solicitantes ingresaron en el portal sin ser SAIP, sino que se las derivard a la unidad
respectiva para su atencion y respuesta, dejando clara constancia de que no cumple con
los criterios para que sea una SAIP.

Ejemplos:

1. La presidenta de un colectivo de personas adultas mayores, a través del PNT, solicita
a la Defensoria del Pueblo de Ecuador (DPE) una capacitacion sobre los derechos de
este grupo de atencién prioritaria para el gremio que ella preside. EI comité de
transparencia de la DPE analiza este requerimiento y concluye que no es una SAIP.
Sin embargo, al haberse presentado por medio del portal tiene la obligacion de
responder en el plazo de 10 dias y registrar la respuesta en la plataforma. En la
respuesta la DPE explica a la ciudadana que su requerimiento no constituye SAIP
porque no esta pidiendo informacion puablica sino un servicio que brinda la DPE.
Ademas, le informa que su solicitud ha sido direccionada a la Direccién Nacional del
Mecanismo de Promocion y Proteccidén de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores y a la Direccion Nacional de Educacion en Derechos Humanos y de la
Naturaleza de la DPE para que atiendan su peticion.

2. El Ministerio del Interior, a través del PNT, solicita a la Fiscalia General del Estado
informacion estadistica sobre delitos relacionados con violencia basada en género del
afio 2024. El comité de transparencia de la Fiscalia analiza este requerimiento y
concluye que no es una SAIP. Sin embargo, al haberse presentado por medio del portal
tiene la obligacion de responder en el plazo de 10 dias y registrar la respuesta en este
repositorio Unico nacional. En la respuesta, la Fiscalia explica al ministerio que su
requerimiento no constituye una SAIP por lo siguiente:

e El segundo inciso del articulo 7 de la LOTAIP establece que una SAIP la presenta
cualquier persona, en forma individual o representando a una colectividad,
comunidad, pueblo o nacionalidad; es decir, que este tipo de solicitudes provienen
unicamente desde la ciudadania.

e El segundo inciso del articulo13 del Reglamento General de la LOTAIP, establece
que las solicitudes que provienen de otras instituciones publicas, organismos
judiciales o de control no son SAIP. Ademas, la Fiscalia le informa al Ministerio
del Interior, que su peticion ha sido derivada a la unidad correspondiente para que
atienda esta peticion en los plazos o términos previsto para este tipo de tramites.
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5. Criterios para activar el uso de la prérroga para responder a las SAIP

El plazo para responder una SAIP es de diez (10) dias, los que puede prorrogarse por
cinco (5) dias mas, por causas debidamente justificadas e informadas a la persona
solicitante.??

La Guia metodoldgica integral que regula el cumplimiento de los mecanismos exigibles
para garantizar el derecho humano de acceso a la informacion publica, a través de la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP), en cuanto al
plazo para la respuesta a una SAIP, en su pagina 74, determina que:

Las entidades poseedoras de informacion publica podran solicitar, previa
justificacién a la persona solicitante, el uso de la prérroga de 5 dias plazo, la que
deberd generarla por escrito a través del Portal Nacional de Transparencia,
previo registro de la solicitud correspondiente.

La misma Guia metodologica descrita, paginas 79 y 80, dispone que:

La UPI de la entidad obligada informara al Comité de Transparencia o a la
persona Oficial de Transparencia para que comunique a la persona solicitante la
necesidad de hacer uso de los 5 dias de prérroga y la justificacién que motiva la
extension del plazo.

Los sujetos obligados deben tomar en cuenta que la notificacion a la persona solicitante
sobre el uso de la prorroga debe realizarse antes de que venza el plazo de los 10 dias
iniciales y no después de este.

Si la entidad no justifica adecuadamente la prérroga o no entrega la informacién en el
plazo adicional concedido, la persona solicitante puede presentar una solicitud de
insistencia o correccién de informacion, de asi considerarlo; y si a pesar de este plazo que
es de 10 dias aun no recibe respuesta, podrd activar la gestién oficiosa ante las
delegaciones provinciales de la Defensoria del Pueblo de Ecuador, siempre y cuando asi
lo decida, ya que al cumplirse los 10 dias de plazo de ingresada la SAIP, la persona
solicitante esté en su derecho de activar la garantia jurisdiccional que rige para el derecho
humano de acceso a la informacion publica que es la accion de acceso a la informacién
publica, ante los jueces/as constitucionales.

Esta garantia constitucional también puede ser interpuesta por las personas solicitantes, a
través de las delegaciones provinciales de la Defensoria del Pueblo de Ecuador, cuando

22 Articulo 34, LOTAIP (2023)
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existan posibles vulneraciones por un sujeto obligado al no entregarle la informacién
dentro del plazo establecido en la LOTAIP y su reglamento general.

A continuacion, se exponen los criterios para justificar el uso de la prérroga:

1. Que se requiera de un proceso de busqueda complejo debido al volumen o dispersion
de los datos.

2. Que la informacion necesite ser procesada o analizada para fines de proporcionar
resumenes, cifras, estadisticas o indices requeridos por la persona solicitante.

3. Que involucre a otras unidades de la entidad que custodien o generen la informacién
solicitada.

4. Caso fortuito o fuerza mayor, conforme al articulo 30 del Cédigo Civil y a los criterios
de la Sentencia 23-20-CN/21 de la Corte Constitucional para determinar esta situacion
excepcional:

a) Que el hecho o suceso que se invoca como constitutivo del caso fortuito o fuerza
mayor sea inimputable o provenga de una causa ajena a la voluntad de las partes,
en el sentido que estas no hayan contribuido en su ocurrencia;

b) Que el hecho o suceso sea imprevisible, es decir, que no se haya podido prever
dentro de calculos ordinarios o normales;

c) Que el hecho o suceso sea irresistible, 0 sea, que no se haya podido evitar, mas ain
en el evento de oponerle las defensas idoneas para lograr tal objetivo.?

En la tramitacion de toda solicitud de acceso a la informacién publica el uso justificado
de la prorroga debe gestionarse directa y Unicamente a través del mddulo de transparencia
pasiva en el portal, como Unico repositorio nacional de cumplimiento obligatorio para
todas las entidades publicas y privadas que administran recursos publicos y que
conforman el catastro de la Defensoria del Pueblo de Ecuador.

6. Plazos para dar respuesta a solicitudes de informacion relacionadas a las
atribuciones de fiscalizacion:

Como ya se ha descrito, no se consideran SAIP aquellos requerimientos que provienen
de otras instituciones publicas, organismos judiciales o de control, tal como lo sefiala el
segundo inciso del articulo 13 del Reglamento General de la LOTAIP, por lo que el plazo
para tramitar y responder estos requerimientos es ajeno al que dispone el articulo 34 de
la LOTAIP y el procedimiento establecido para las solicitudes ciudadanas de acceso a la
informacion puablica.

23 Sentencia 23-20-CN/21, de 1 de diciembre de 2021 de la Corte Constitucional, parrafo 61.

Pag. # 12

www.dpe.gob.ec
PBX: (+593) 2234 - 5616 | Ecuador



La LOTAIP hace una excepcion en el tiempo de respuesta al requerimiento de
informacidn publica relacionada a la atribucion fiscalizadora de la Asamblea Nacional,
por lo que este este tipo de solicitudes debe ser respondida en el plazo de diez (10) dias,
y que pueden prorrogarse por cinco (5) dias mas:

Los organismos y entidades obligadas, en aras de garantizar la transparencia de
su gestion, deberén atender los pedidos de informacion, relacionados a la
atribucion fiscalizadora de la Asamblea Nacional, segun el plazo previsto en la
LOTAIP.24

La Asamblea Nacional tiene la funcion de fiscalizar los actos de las Funciones Ejecutiva,
Electoral y de Transparencia y Control Social; asi como de los otros érganos del poder
publico, y requerir a las servidoras y servidores puablicos las informaciones que
considere necesarias.? Es decir, cuando las y los asambleistas, en el marco de sus
atribuciones, solicitan informacion publica a una entidad, estas deben atenderse en los
plazos que dispone el articulo 34 de la LOTAIP; esto es, 10 y 5 dias més, en caso de que
se active el uso de la prorroga.

En el Titulo V de la Constitucién de la Republica del Ecuador (CRE), detalla la
organizacion territorial del Estado, el cual ya en su articulo 238 sefiala textualmente que:

Art. 238.- Los gobiernos autonomos descentralizados gozaran de autonomia
politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de
solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion
ciudadana. En ningln caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion del
territorio nacional.

Constituyen gobiernos autonomos descentralizados las juntas parroquiales
rurales, los concejos municipales, los concejos metropolitanos, los consejos
provinciales y los consejos regionales.

De la misma manera, en el articulo 241 de la CRE, los gobiernos autdbnomos
descentralizados se rigen por la norma correspondiente, reconociendo un sistema nacional
de competencias de caracter obligatorio y progresivo, en el que define las politicas y
mecanismos para compensar los desequilibrios territoriales en el proceso de desarrollo.

Por su parte, en el articulo 240, los GAD de las regiones, distritos metropolitanos,
provincias y cantones tienen facultades legislativas en el ambito de sus competencias y
jurisdicciones territoriales; asi como las juntas parroquiales rurales tienen facultades

24 Articulo 9, segundo inciso, LOTAIP (2023)
%5 Articulo 9, nimero 9, Ley Organica de la Funcidn Legislativa (2008).
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reglamentarias. Adicionalmente, los gobiernos auténomos descentralizados ejercen
facultades ejecutivas en el &ambito de sus competencias y jurisdicciones territoriales.

En cuanto a la planificacion de sus competencias y atribuciones, en el articulo 241 de la
Constitucion garantiza el ordenamiento territorial y es de caracter obligatoria en todos los
gobiernos autbnomos descentralizados.

Lo sefialado en los péarrafos que anteceden, tiene concordancia con el articulo 5 del
COOTAD el que trata sobre la autonomia:

Art. 5.- Autonomia. — La autonomia politica, administrativa y financiera de los
gobiernos auténomos descentralizados y regimenes especiales prevista en la
Constitucion comprende el derecho y la capacidad efectiva de estos niveles de
gobierno para regirse mediante normas y érganos de gobierno propios, en sus
respectivas circunscripciones territoriales, bajo su responsabilidad, sin
intervencion de otro nivel de gobierno y en beneficio de sus habitantes. Esta
autonomia se ejercera de manera responsable y solidaria. En ningun caso pondréa
en riesgo el caracter unitario del Estado y no permitira la secesién del territorio
nacional.

Por consiguiente, esta autonomia tiene relacion con la garantia de la autonomia
establecida en la letra j) del articulo 6 del COOTAD, que concibe que:

(...) Ninguna funcion del Estado ni autoridad extrafia podra interferir en la
autonomia politica, administrativa y financiera propia de los gobiernos
autdbnomos descentralizados, salvo lo prescrito por la Constitucion y las leyes de
la Republica.

Esta especialmente prohibido a cualquier autoridad o funcionario ajeno a los
gobiernos auténomos descentralizados, lo siguiente: (...)

j) Interferir o perturbar el ejercicio de las competencias previstas en la
Constitucion este Codigo y las leyes que les correspondan como consecuencia del
proceso de descentralizacion.

En este sentido, los consejos provinciales y concejos municipales de los GAD son érganos
de legislacion y fiscalizacion en sus respectivas circunscripciones territoriales.?® Esta
misma atribucion de fiscalizacion, las tienen las juntas parroquiales rurales.?’

% Articulos 43, 56 Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion,
COOTAD (2010)
27 Articulo 67, literal k), Ibidem.
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Cabe sefalar que estos niveles de gobierno descentralizados a pesar de que tienen
facultades fiscalizadoras que la ejercen las consejeras y consejeros de los GAD
provinciales; las concejalas y concejales de los GAD cantonales; y, las y los vocales de
las juntas parroquiales rurales, al no estar consideradas y descritas en la LOTAIP y su
reglamento general, no pueden hacer uso de esta normativa en el ejercicio de las
atribuciones para fiscalizar las acciones del ejecutivo provincial, cantonal y
parroquial, ya que se rigen por las disposiciones del Codigo Orgénico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizaciéon (COOTAD).?8

Lo antes mencionado sobre las atribuciones y competencias que tienen estos niveles de
gobiernos autonomos descentralizados estan determinadas en su norma especifica que se
describe a continuacion:

Art. 43.- Consejo provincial. - El consejo provincial es el drgano de legislacion
y fiscalizacion del gobierno autonomo descentralizado provincial. Estara
integrado por el prefecto o prefecta quien lo presidira con voto dirimente, el
viceprefecto o viceprefecta; por alcaldes o alcaldesas o concejales o concejalas
en representacion de los cantones; y, por representantes elegidos de entre quienes
presidan los gobiernos parroquiales rurales, que se designaran observando las
reglas previstas en este Cédigo.

Los alcaldes o alcaldesas, concejales o concejalas, y los presidentes o presidentas
de juntas parroquiales que en representacion de sus cantones o parroquias
rurales integren el consejo provincial, se denominarén "consejeros provinciales .

Art. 56.- Concejo municipal. - El concejo municipal es el drgano de legislacion
y fiscalizacion del gobierno autéonomo descentralizado municipal. Estara
integrado por el alcalde o alcaldesa, que lo presidira con voto dirimente, y por
los concejales o concejalas elegidos por votacion popular, de conformidad con lo
previsto en la ley de la materia electoral. En la eleccién de los concejales o
concejalas se observara la proporcionalidad de la poblacién urbana y rural
prevista en la Constitucion y la ley.

Art. 66.- Junta parroquial rural. — La junta parroquial rural es el érgano de
gobierno de la parroquia rural. Estara integrado por los vocales elegidos por
votacion popular, de entre los cuales el mas votado lo presidird, con voto
dirimente, de conformidad con lo previsto en la ley de la materia electoral. El
segundo vocal mas votado sera el vicepresidente de la junta parroquial rural.

28 Articulos 48, literal d); 58, literal d); 68, literal d), Ibidem.
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Art. 87.- Concejo Metropolitano. — Al concejo metropolitano le corresponde:

a) Ejercer la facultad normativa en las materias de competencia del gobierno
autonomo descentralizado metropolitano, mediante la expedicion de
ordenanzas metropolitanas, acuerdos y resoluciones.

En el mismo contexto, el articulo 88 del COOTAD sobre las atribuciones de los
concejales o concejalas metropolitanas, son responsables ante la ciudadania y las
autoridades competentes de sus acciones y omisiones en el cumplimiento de sus
atribuciones; por lo que estan obligados a rendir cuentas a sus mandantes.

Estas autoridades de niveles desconcentrados, entre sus atribuciones esta la de fiscalizar
la gestion de la alcaldesa o alcalde metropolitano, de conformidad con la letra d) del
articulo 88 del COOTAD.

En consecuencia, los GAD en sus tres niveles, deberan establecer su propia normativa
para la gestion de fiscalizacion que deben cumplir las consejeras y consejeros de los GAD
provinciales, las concejalas y concejales de los GAD municipales, y las y los vocales de
las juntas parroquiales rurales, en la que se establezcan los plazos especificos para el
requerimiento de informacion pablica a las entidades en las que ejercen sus competencias
y atribuciones, bajo la facultad y garantia de la autonomia dispuesta en el COOTAD.

A manera de ejemplo, como una buena préctica el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Distrito Metropolitano de Quito, que expidio la Resolucion Administrativa
No. C074 de 8 de marzo de 2016; que regula el desarrollo y organizacion de las sesiones
y los debates, el ejercicio de la facultad de fiscalizacion, la coordinacién entre el Concejo
y el ejecutivo del Distrito Metropolitano de Quito y el codigo ética de los integrantes del
Concejo Metropolitano, misma que en su capitulo segundo establece el ejercicio de la
facultad fiscalizadora del concejo metropolitano y de las concejalas y concejales, quienes
podran solicitar informacion y documentacion necesaria para su labor, la comparecencia
de las personas servidoras publicas, asi como realizar inspecciones de campo para cumplir
con su funcion fiscalizadora.

En este sentido, el articulo 17 de esta resolucion establece que toda la informacion
requerida formalmente por las concejalas y concejales se entregara en un plazo de 8 dias,
que podran extenderse por 7 dias méas. Y en caso de incumplimiento, por pedido de un
concejal o concejala, el pleno del concejo podra notificar el incumplimiento de la entrega
de la informacion a la Auditoria Interna del Municipio o a la Contraloria General del
Estado.?

2 Resolucién administrativa No. C074 emitida por el GAD Municipal del Distrito Metropolitano de Quito,

https://www.gob.ec/sites/default/files/requlations/2020-01/RC-2016-074%20%20%20%20%20%20PROCEDIMIENTO%20PARLAMENTARIO%20-%20CODIGO%20DE%20E TICA%20-%20CONCEJO. pdf
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En tal virtud, no cabe que la autoridad fiscalizadora perteneciente a cualquiera de los tres
niveles de gobierno autonomo descentralizado realice solicitudes de acceso a la
informacidn pablica por estar limitada por la LOTAIP, cuyo ejercicio del procedimiento
y plazos estan determinados Gnicamente para la ciudadania; mucho menos, interponer la
accion de acceso a la informacion publica, ya que estaria visibilizando el incumplimiento
de las atribuciones y competencias desemperiadas en sus funciones determinadas en el
COOTAD.

Con respecto a los otros organos judiciales y de control del Estado, que en el marco de
sus atribuciones solicitan informacion publica a los sujetos obligados, observaran los
plazos y términos establecidos en las leyes organicas que les rigen.

La sentencia de la Corte Constitucional Caso 21-23-IN/24 del 25 de abril de 2024, en el
parrafo 67 en el pie de pagina sefiala textualmente que:

Este Organismo ha subrayado la importancia del ejercicio del acceso a la
informacion publica para la democracia, ya que “permite que las personas
maximicen su autonomia, la toma de decisiones y, en general, ejerzan su libertad
de expresion y de pensamiento en un contexto con datos e informacion sobre el
acontecer publico”. Al mismo tiempo, este derecho se configura como un
mecanismo de control institucional, una herramienta critica para conocer las
“razones o criterios que emplean las autoridades para la toma de sus decisiones,
la creacion de politicas publicas y su gestion de manera inteligible, permitiendo,
de esta forma, fiscalizar los actos del poder publico”. De este modo, la sociedad
puede prevenir los casos de corrupcion, salvaguardar la calidad de la
democracia, fiscalizar el uso adecuado de los recursos publicos y controlar que
la administracion publica sea eficiente y transparente.

En este sentido, las delegaciones provinciales de la Defensoria del Pueblo de Ecuador
deberan verificar que la informacion que requieren las autoridades de los distintos niveles
de gobiernos autonomos descentralizados corresponda a informacion de caracter publico,
de libre acceso y de interés comun y general, libre de todo obstaculo, censura o limitacion
que impida acceder a la informacidon publica; por lo que, los sujetos obligados publicos y
privados estan prohibidos de realizar algin tipo de manipulacién de la informacion.

La informacion de libre acceso es aquella que se publica en la transparencia activa en el
Portal Nacional de Transparencia o en su defecto, la informacion solicitada por otros entes
publicos entre los que se encuentran las autoridades fiscalizadoras de los tres niveles de
gobiernos autonomos descentralizados puede corresponder a las transparencias focalizada
y colaborativa.
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Para una mejor comprension, cuando la rectoria en materia de transparencia y de acceso
a la informacion publica se refiere a la censura o limitacion de la informacion pablica
implica la prohibicién de ocultar, modificar o retener la informacion de libre acceso.

7. Registro de respuesta de SAIP en el Portal Nacional de Transparencia (PNT)
dentro del plazo de los 10 dias y extension con uso de prorroga

A diferencia de las demé&s transparencias activa, focalizada y colaborativa, la
transparencia pasiva (SAIP) se la registra en tiempo real; es decir, que los sujetos
obligados, a través del comité o persona oficial de transparencia, tienen la obligacion de
procesar las SAIP en el mismo dia en el que se reciben dichas solicitudes, con el propdsito
de que puedan ser respondidas dentro de los plazos dispuestos en la LOTAIP y su
reglamento general.*°

Toda solicitud debe ser respondida en el plazo de 10 dias, pudiendo prorrogarse por 5
dias mas, previa comunicacion de la entidad a la persona solicitante. Es decir, el tiempo
legal para tramitar y responder una SAIP se cuantifica en plazos, por lo que se cuentan
todos los dias, incluido fines de semana y feriados.

Es importante resaltar que el articulo 158 del Codigo Organico Administrativo (COA)
prohibe la fijacion de plazos y términos en horas, en concordancia con el articulo 33 del
Cadigo Civil, que sefiala que se entenderan completos y que correra hasta la media noche
del ultimo dia del plazo.

Esta normativa no se contradice con el articulo 34 de la LOTAIP, y demas disposiciones
legales que regulan y garantizan el derecho humano de acceso a la informacion publica;
por lo que se ratifica a los sujetos obligados que, el ultimo dia plazo (dia 10 o 15, si
hubiese prorroga), se extiende hasta las 23:59:59 para el registro de la respuesta de una
SAIP en el Portal Nacional de Transparencia (PNT), con el objetivo de que se cumplan
las obligaciones de registro de las solicitudes, conforme los plazos legales y en coherencia
con el vencimiento de los plazos establecidos para las transparencias activa, focalizada y
colaborativa, con lo cual se armoniza el criterio establecido por la rectoria para el
cumplimiento de los mecanismos exigibles que rigen en la garantia del derecho humano
de acceso a la informacidn publica.

30 Articulo 12, Instructivo para la aplicacion de los parametros técnicos en el cumplimiento de los

mecanismos exigibles para garantizar el derecho humano de acceso a la informacion publica, a través
de la LOTAIP
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""Fortalecer la cultura de transparencia y de acceso a la informacion publica de todas
las personas es nuestro compromiso permanente”.

Firmas de responsabilidad y respaldo

Aprobado por:

Monica Reinoso Curay
Coordinadora General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica (CGTAIP)

MR SR ELTZABETH
REI NGSO CURAY

Exrfy Val i dar Gni camente con FirmaEC

Revisado por:

| ect 1 oni canent

Genny Vélez Ponce
Directora Nacional de Promocién y Garantia del
Acceso a la Informacion Publica (DNPGAIP)

Elaborado por:

Edwin Pilco Cargua

Analista 3

Direccion Nacional de Promocién y Garantia del
Acceso a la Informacion Publica (DNPGAIP)
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Firmas de responsabilidad y respaldo

Elaborado por:

Astrid Coloma Coloma B
Especialista 1 3
Direccion Nacional de Promocion y Garantia del
Acceso a la Informacion Publica (DNPGAIP)

R A“RSTRID BoLova
ovA

idar dnicanente con FirmEC

Johana Castellanos Toscano

Analista 3

Direccion Nacional de Promocién y Garantia del
Acceso a la Informacion Publica (DNPGAIP)

=) GHANA BATRI A
fCASTELLANGS TOSCANO

val i dar ani camente con FirmaEC

Fecha aprobacion: 29 de abril de 2025
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